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Sagsbehandlingsfrister 2020 

Sagstype 

 

Lovhjemmel Tidsfrister for  
afgørelser  

Evt. 
lovbestemte 
frister 

Bemærkninger Ansvarlig 

Familie og  
Forebyggelse 

         

Konsulentbistand / Rådgivning 
om familieplanlægning  

Lov om Social Service 
§ 11, stk. 3 1 måned   *1) Kræver ikke 

afgørelse 

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Rådgivning  

Lov om Social Service 
§ 11, stk. 3 1 måned   Jf*1 kræver ikke 

afgørelse 

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Undersøgelse / behandling  
Lov om Social Service 
§ 11, stk. 7 1 måned   

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Familieorienteret vejledning til 
børn med konstateret 
funktionsnedsættelse 

Lov om Social Service 
§ 11, stk. 8 1 måned  3 mdr.  

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Hjemmetræning 
Lov om Social Service  
§ 32 6 måneder   

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Familieafdelingen 

Merudgiftsydelse - ved 
forsørgelse af børn med 
funktionsnedsættelse i hjemmet 

Lov om Social Service 
§ 41 3 måneder     

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Tabt arbejdsfortjeneste  
Lov om Social Service 
§ 42 3 måneder   

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Supplerende ydelse  

Lov om Social Service 
§ 43 1 måned  

Afgørelse forventes 
truffet 1 mdr. efter 
modtagelse af 
relevant materiale og 

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 
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dokumentation 
Barnets behov for personlig 
hjælp og pleje. 
Afløsning eller aflastning  
Hjælp til vedligeholdelse af 
fysiske eller psykiske 
færdigheder 

Lov om Social Service §§ 83, 
84 og 86, stk. 2 

2 måneder   
   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Personlig ledsager 

Lov om Social Service 
§ 45 2 måneder     

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

§ 50 undersøgelse 

Lov om Social Service 
§ 50 4 måneder 4 måneder   

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

§ 51 undersøgelse uden 
samtykke 

Lov om Social Service 
§ 51 2 måneder     

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Praktisk, pædagogisk eller 
anden støtte i hjemmet efter  

Lov om Social Service 
§ 52, tk. 3, nr. 2 

2 måneder  

Afgørelse træffes 
efter, at den 
børnefaglige 
undersøgelse er 
afsluttet – se pkt. 10  

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Familiebehandling  

Lov om Social Service 
§ 52, stk. 3, nr. 3 

2 måneder  

Afgørelse træffes 
efter, at den 
børnefaglige 
undersøgelse er 
afsluttet – se pkt. 10 

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Døgnophold for familien  

Lov om Social Service 
§ 52, stk. 3, nr. 4 

2 måneder  

Afgørelse træffes 
efter, at den 
børnefaglige 
undersøgelse er 
afsluttet – se pkt. 10 

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Familieafdelingen 

Aflastningsordning  
 

Lov om Social Service 
§ 52, stk. 3, nr. 5 

2 måneder  

Afgørelse træffes 
efter, at den 
børnefaglige 
undersøgelse er 
afsluttet – se pkt. 10 

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 
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Fast kontaktperson   
 

Lov om Social Service 
§ 52, stk. 3, nr. 6 

2 måneder  

Afgørelse træffes 
efter, at den 
børnefaglige 
undersøgelse er 
afsluttet – se pkt. 10 

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Anbringelse udenfor hjemmet  
Lov om Social Service 
§ 52, stk. 3, nr. 7 2 måned   

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Praktiktilbud  

Lov om Social Service 

§ 52, stk. 3, nr. 9 
2 måneder    

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Anden hjælp  

Lov om Social Service 
§ 52, stk. 3, nr. 9 2 måneder   

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Foranstaltninger under graviditet  

Lov om Social Service 
§ 52, stk. 4 1 måned    

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Økonomisk støtte når væsentligt 
af hensyn til det særlige behov 
for støtte  

Lov om Social Service 
§ 52a 2 måneder    

   
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Støtteperson til forældre til 
anbragte børn  

Lov om Social Service 
§ 54 2 måneder    

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Familieafdelingen 

Koordinator til unge, der er 
idømt en sanktion 

Straffelovens § 74a og Lov 
om Social Service § 54a Straks efter dom     

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Familieafdelingen 

Efterværn  

Lov om Social Service 
§ 76 og SEL § 86, stk. 12 

Afgørelse skal 
være truffet på 
det tidspunkt, 
hvor barnet 
fylder 17½ år 

    
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Støtte og kontakttilbud til 
sindslidende og hjemløse 

Lov om Social Service  
§ 99    

Børne- og Arbejds- 
Markedsforvaltning 
Familieafdelingen 
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Behandling af alkoholmisbrug. 
Sundhedsloven 
§ 141 2 uger     

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

Lægelig behandling af 
stofmisbrug. 

Sundhedsloven 
§ 141 2 uger     

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
Familieafdelingen 

 
Skoleområdet 

         

Særligt Tilrettelagt 
Ungdomsuddannelse (STU) 

Bekendtgørelse af lov om 
ungdomsuddannelse for 
unge med særlige behov nr. 
551 af 7. maj 2019 

Visitationen 
foregår via UU 
(Ungdommens 
uddannelsesvejl
edning). UU 
foretager 
foreløbig 
målgruppevurde
ring. 
Visitationsudval
get beslutter 
endelig 
målgruppevurde
ring. UU giver 
besked om 
visitationsudvalg
ets afgørelse 
senest 7 dage 
efter 
visitationen. 

  
Der afholdes 4 faste 
visitationsmøder og 
løbende ved behov 

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning 
UU (Ungdommens 
Uddannelsesvejledning) 

Genoptræningsplaner til børn og 
unge Børn i Bevægelse. 
Genoptræning efter 
Sundhedslovens § 140 

Sundhedsloven 
§ 140 

Pr. 1. juli 2018 
skal 
kommunerne 
iværksætte 
genoptræning til 
patienter, som 
har en 
genoptræningspl
an senest 7 
kalenderdage 
efter 

   Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning   
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udskrivelsen fra 
hospitalet. Ellers 
kan patienterne 
vælge en privat 
leverandør på 
kommunens 
regning. 

 
Daginstitutioner for børn 

         

Specialbørnehave  

Lov om Social Service 
§ 32 

Der kvitteres 
ved modtagelse 
af ansøgning, og 
visitationsdatoen 
oplyses. 7 
dageefter 
afholdt 
visitationsmøde 
kan der senest 
forventes svar.. 

 
Der afholdes 2 faste 
visitationsmøder og 
løbende ved behov. 

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning 
 

Godkendelse af privat dagtilbud 
§ 19 

Dagtilbudsloven 
§ 19 3 måneder     

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
 

Godkendelse af private hjem og 
andre lokaler til brug for 
dagpleje § 22 

Dagtilbudsloven 
§ 22 3 måneder     

Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning  
 

Tildeling af socialpædagogisk 
fripladser. Dagtilbudslovens § 43 
og § 63. 
Børnehaven, dagpleje, 
puljeordning og folkeskole § 50, 
stk. 2 (SFO) 

Dagtilbudslovens § 43 og § 
63. 
Børnehaven, dagpleje, 
puljeordning og folkeskole § 
50, stk. 2 (SFO) 

2 måneder     
Børne- og Arbejds-
markedsforvaltning   

Tildeling af økonomisk friplads.  Dagtilbudsloven  
§ 43 og 63 1 måned    Borgerservice 

Pladsanvisningen 

Tilskud til privatinstitutioner Dagtilbudsloven 
§ 36 2 uger   Borgerservice 

Pladsanvisningen 
Ansøgning om optagelse i 
daginstitution, kommunal 
dagpleje, fritidshjem, SFO og 

Dagtilbudsloven § 27.a 
2 uger   

Fra borgeren søger 
om plads til besked 
om, at man er 

Borgerservice 
Pladsanvisningen 
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klubtilbud optaget/registreret på 
venteliste 

Bevilling af tilskud til privat 
pasningsordning  

Dagtilbudsloven  
§ 80 2 uger     Pladsanvisningen - 

Borgerservice 

Tilskud til pasning over 
kommunegrænser 

Dagtilbudsloven § 31 
 

1 md   

 Afhængig af hvornår 
og hvordan sagen 
registreres (besked 
fra forældre eller via 
flytteadvis o.a.) 

Pladsanvisningen - 
Borgerservice 

Godkendelse af aftale om privat 
pasning mellem forældre og 
private pasningsordninger § 81 

Dagtilbudsloven 
§ 81 2 uger     Børne- og Arbejds-

markedsforvaltning   

Hjælp til voksne med 
funktionsnedsættelse 

         

 
Specialrådgivning 

Lov om Social Service 
§ 12 

Akut / 14 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Bevilling Psykiatri og handicap 
      
         
      
Dagcenter 
- aktivitetstilbud 
- vedligeholdelses-træning 
- afløsning og aflastning 
  

Lov om Social Service 
§§ 79, 86,stk.2, 84 

14 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Daghjem (Demente) 
- aktivitetstilbud 
- vedligeholdelses-træning 
- afløsning og aflastning 

Lov om Social Service 
§§ 79, 86,stk.2, 84 

 14 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Bevilling Voksen/ældre 

Personlig pleje 

Lov om Social Service 
§ 83, stk. nr. 1 Akut / 7 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Praktisk hjælp  Lov om Social Service 
§ 83, stk. 1, nr. 2 Akut / 3 uger     Sundheds- og 

Kulturforvaltning 
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Bevilling Voksen/ældre 

Madservice 

Lov om Social Service 
§ 83, stk. 1, nr. 2 Akut / 7 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Rehabilitering ift. personlig 
pleje/praktisk hjælp 

Lov om Social Service § 83a 

Akut/3 uger   

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Afløsning- og aflastning 

Lov om Social Service 
§ 84, stk. 1 

Akut / 4 uger      

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 
Bevilling Psykiatri og Handicap 

Midlertidigt ophold 

Lov om Social Service 
§ 84, stk. 2 

Akut / 8 uger      

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 
Bevilling Psykiatri og Handicap 

Socialpædagogisk bistand 

Lov om Social Service 
§ 85 10 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og Handicap 

Kommunal genoptræning 

Lov om Social Service 
§ 86, stk. 1 

7 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Sundhedscenter 
Vesthimmerland 

Vedligeholdende træning 

Lov om Social Service 
§ 86, stk. 2 14 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Bruger udpeger hjælper. 
Kommunen ansætter 

Lov om Social Service 
§ 94 4 uger   Ansættelse af 

hjælper 

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Tilskud til personlig hjælp og Lov om Social Service 8 uger     Sundheds- og 
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praktisk hjælp, som modtageren 
selv ansætter - under 20 timer 
ugentligt. 

§ 95, stk. 1 Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Tilskud til personlig hjælp og 
praktisk hjælp, som modtageren 
selv ansætter - over 20 timer 
ugentligt. 

Lov om Social Service 
§ 95, stk. 2 8 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Tilskud til hjælperordning til 
personer med nedsat 
funktionsevne 

Lov om Social Service 
§ 96 12 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

Bevilling af ledsagelse til 
personer under 67 år - voksne 

Lov om Social Service 
§ 97 8 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

 
Kontaktperson til døvblinde 

Lov om Social Service 
§ 98 4 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

 
Støtte- og kontaktperson 

Lov om Social Service 
§ 99 Akut / 2 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

Dækning af nødvendig merudgift 
SL § 100 

Lov om Social Service 
§ 100 3 måneder   

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

 
Tilbud af behandlingsmæssig 
karakter 

Lov om Social Service 
§ 102 8 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

 
Beskyttet beskæftigelse 

Lov om Social Service 
§ 103 8 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

Aktivitetstilbud - og 
samværstilbud 

Lov om Social Service 
§ 104 8 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
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Bevilling Psykiatri og handicap 

 
Pasning af nærtstående med 
handicap eller alvorlig sygdom 

Lov om Social Service 
§ 118 4 uger   

Behov for vurdering 
og indhentelse af 
lægeoplysninger 

Sundheds- og 
Kulturforvaltningen 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Plejevederlag ved pasning af 
døende 

Lov om Social Service 
§ 119 14 dage     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Sundhedsloven 
Omsorgstandpleje 

Sundhedsloven  
§ 131 14 dage   

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Sundhedsloven 
Genoptræning efter indlæggelse 

Sundhedslovens  
§ 140 4 dage  

Opstart af 
genoptræning inden 
7 kalenderdage 

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

§ 170 - 174 
Sundhedsloven 
Kørsel til praktiserende læge 
og/eller speciallæge 

Sundhedsloven 
§ 170-174 14 dage   

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

 
Hjælpemidler m.v. 

         

Hjælpemidler 
kropsbårne 

Lov om Social Service 
§ 112 6 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Hjælpemidler 

Lov om Social Service 
§ 112 6 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

 
Forbrugsgoder 

Lov om Social Service 
§ 113 4 måneder     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Støtte til køb af bil Lov om Social Service 
§ 114 8 måneder     Sundheds- og 

Kulturforvaltning 
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Bevilling Voksen/ældre 

Mindre boligændringer 

Lov om Social Service 
§ 116 8 uger      

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Almindelige boligændringer 

Lov om Social Service 
§ 116 6 måneder     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Større boligændringer 

Lov om Social Service 
§ 116 10 måneder     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Individuel befordring 

Lov om Social Service 
§ 117 8 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

 
Botilbud til voksne 

         

Bolig efter almenboliglovens § 
105 med støtte bevilget efter 
Servicelovens § 85 

Lov om Social Service 
§ 85 12 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

Midlertidig botilbud 
Psykiatri- og handicap 

Lov om Social Service 
§ 107 12 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

Længerevarende botilbud 

Lov om Social Service 
§ 108 12 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Psykiatri og handicap 

Plejeboliger  

Lov om Social Service 
§ 192 4 uger     

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

Almene Ældreboliger Lov om Almene boliger  4 uger     Sundheds- og 
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§ 54 Kulturforvaltning 
 
Bevilling Voksen/ældre 

 
Kontanthjælp/uddannelseshj
ælp 

 
        

Kontanthjælp 

Lov om aktiv socialpolitik § 
25 

2 uger fra 
relevant 
dokumentation 
foreligger 

    

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Uddannelseshjælp 

Lov om aktiv socialpolitik § 
23 

2 uger fra 
relevant 
dokumentation 
foreligger 

    

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 
 
Revalidering 

         

Revalidering 

Lov om aktiv 
beskæftigelsesindsats § 142 

3 måneder   
Efter, at al relevant 
dokumentation 
foreligger 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Forlængelse af 
revalideringsperioden 

Lov om aktiv 
beskæftigelsesindsats § 146 

1 måned    
Efter, at al relevant 
dokumentation 
foreligger 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

 
Jobcentret 

Merudgifter til bolig 

Lov om aktiv socialpolitik § 
73h og § 73i 

1 måned   
Efter lægelig 
dokumentation m.v. 
foreligger 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Hjælp til selvstændig 
virksomhed 

Lov om aktiv 
beskæftigelsesindsats § 147 

3 måneder   
Efter, at al relevant 
dokumentation 
foreligger 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 
Fleksjob og skånejob med 
løntilskud 

         

Ledighedsydelse, særlig ydelse Lov om aktiv socialpolitik § 2 uger     Børn- og Arbejds-
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74 markedsforvaltning 

Jobcentret 

Ressourceforløbsydelse 
Under ressourceforløb 

Lov om aktiv socialpolitik § 
68 

2 uger   

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Ressourceforløbsydelse 
Under jobafklaringsforløb 

Lov om aktiv socialpolitik § 
69j 

2 uger   

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Hjælp til hjælpemidler og 
arbejdsredskaber 

Lov om en aktiv 
beskæftigelsesindsats § 172 
- 174 
     

Der er ikke fastsat 
nogen frist, men 
sager behandles 
hurtigst muligt og er 
afhængig af 
leverandøren. 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

 
Integration 

         

Boligplacering 

Lov om integration af 
udlændinge i Danmark § 12 

2 måneder   

Familien/borgeren 
permanent placeres i 
egen bolig indenfor 2 
måneder 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Kontanthjælp / introprogram 

Lov om aktiv socialpolitik § 
22 

2 uger     

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 
Selvforsørgelses- og 
hjemmerejseprogrammet 
eller 
introduktionsprogrammet 

Lov om integration af 
udlændinge i Danmark § 16 
og 24 c 1 måned   

Efter, at kommunen 
har overtaget for 
pågældende 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Kontrakt 

Lov om integration af 
udlændinge i Danmark § 19 

1 måned   
Efter, at kommunen 
har overtaget for 
pågældende 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 
Danskundervisning Lov om integration af 1 måned   Efter, at kommunen Børn- og Arbejds-
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udlændinge i Danmark § 21 har overtaget for 
pågældende 

markedsforvaltning 

Jobcentret 

Min plan 

Lov om integration af 
udlændinge i Danmark § 20a 

Senest efter 3 
måneder fra 
ankomsttidspun
kt – endvidere 
opfølgning hver 
3. måned 

 

Efter, at kommunen 
har overtaget 
integrationsan-svaret 
for borgeren 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Hjælp til udgifter ved deltagelse i 
selvforsørgelses- og 
hjemrejseprogrammet eller 
introduktionsprogrammet 

Lov om integration af 
udlændinge i Danmark § 23f 

1 måned   

Vurderes i hvert 
enkelt tilfælde af 
beskæftigelses-
medarbejderen 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

Hjælp til repatriering 

Lov om repatriering § 7 

3 måneder   

Det kan være en 
langsommelig 
proces, hvor 
borgeren er 
medbestemmende 
for 
sagsbehandlingstide
n, indenfor det de 
skal beslutte, men vi 
bruger ikke 3 
måneder samlet i 
administrationen. 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 

Jobcentret 

 
Hjælp i særlige tilfælde 

         

Reintegrationsbistand § 10 
Lov om repatriering § 10 

3 måneder     
Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Jobcentret 

Enkeltydelser §§ 81-85 

Lov om aktiv socialpolitik §§ 
81-85 

4 uger   

Efter alt relevant 
dokumentation 
foreligger. Det 
bestræbes, at 
behandle ansøgning 
om 
indskud/depositum 
inden for 14 dage 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Jobcentret 
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efter, at alt relevant 
dokumentation er 
indleveret 

 
Social pension 

        

Forhøjelse af førtidspensioner 
bevilliget før 1. januar 2003 

Lov om højeste, mellemste, 
forhøjet almindelig og 
almindelig førtidspension 
mv.. §§ 13, 14 og 15. 

3 måneder 3 måneder   
Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Jobcentret 

Bistands- og plejetillæg for 
førtidspensionister bevilget før 1. 
januar 2003 

Lov om højeste, mellemste, 
forhøjet almindelig og 
almindelig førtidspension 
mv.. § 16 

3 måneder 3 måneder   
Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Jobcentret 

Førtidspension tilkendt fra 1. 
januar 2003 

Lov om social pension §§16-
21. 3 måneder 

  
3 måneder 
  

 For førtidspension 
efter Lov om social 
pension § 21  

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Jobcentret 

Seniorpension 
Lov om social pension § 26a 

6 måneder 6 måneder Lov om social 
pension § 26d, stk. 2 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning 
Jobcentret 

Personligt tillæg Lov om social pension § 14 3 uger    Borgerservice 
Helbredstillæg Lov om social pension § 14a 3 uger    Borgerservice 
          
       

 
Dagpenge 

         

Sygedagpenge Lov om sygedagpenge § 6 4 uger   Elektronisk system - 
nem-refusion 

Børn- og Arbejds-
markedsforvaltning  

 
Sygesikring 

         

Nyt sundhedskort 
Sundhedsloven § 12 Digitale 2 uger 

Ikke digitale 3-4 
uger 

  
Leverandør oplyser, 
at det tager op til 2 
uger 

Borgerservice 

       
Udbetaling af 
befordringsgodtgørelse til 
speciallæge 

Bekendtgørelse om 
befordring og 
befordringsgodtgørelse efter 

3 uger     Borgerservice 
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sundhedsloven § 1 
 
Boligstøtte 

         

Anvisning af husly til husvilde  
(enlig eller familie) 

Lov om social service § 80 14 dage     Borgerservice 

Lån / garanti for beboerindskud Lov om individuel boligstøtte 
§ 55 3 uger    Borgerservice 

Lån til betaling af 
ejendomsskat 

         

Bevilling af lån til betaling af 
ejendomsskatter 

Lov om lån til betaling af 
grundskyld § 1 3 uger     Borgerservice 

 
Kultur og Fritid 

         

Aftenskoler -  
Godkendelse som 
folkeoplysende aftenskole  

Folkeoplysningsloven  
§§ 5 og 7 2 måneder   Ansøgningsfrist  

31. august 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Aftenskoler - 
Ansøgning om tilskud til 
kommende kalenderår 

Folkeoplysningsloven  
§§ 7-11 2 måneder   Ansøgningsfrist 1. 

november 

Kultur og Fritid  
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger - Godkendelse 
af nye folkeoplysende foreninger 

Folkeoplysningsloven  
§§ 5 og 11 2 måneder   Ansøgningsfrist 1. 

februar  

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger - 
Medlemstilskud til godkendte 
foreninger 

Folkeoplysningsloven § 15 2,5 måned   Ansøgningsfrist 15. 
marts 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger – A conto 
lokaletilskud til godkendte 
foreninger 

Folkeoplysningsloven § 25 1 måned  Ansøgningsfrist 15. 
marts 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger - 
Lokaletilskud til godkendte 
foreninger 

Folkeoplysningsloven § 25 3 måneder   Ansøgningsfrist 15. 
marts 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger - Tilskud til 
ekstraordinær vedligeholdelse af 
egne lokaler, haller og 
lejrpladser 

Folkeoplysningsloven § 25 2 måneder   Ansøgningsfrist 15. 
marts 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger – Tilskud til Folkeoplysningsloven § 15 2 måneder  Ansøgningsfrist 15. Kultur og Fritid 
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materialeindkøb marts Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger - Tilskud til mål 
og net Folkeoplysningsloven § 15 1 måned   Ansøgningsfrist 15. 

marts og 15. august 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger – 
Udviklingspuljen Folkeoplysningsloven § 6 1-3 måneder  Løbende ansøgning 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltningen 

Fritidsforeninger - Anvisning af 
offentlige lokaler Folkeoplysningsloven § 21 1½ måned   Ansøgningsfrist 1. 

maj 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Fritidsforeninger – Ansøgning 
om weekendtimer Folkeoplysningsloven § 21 2 uger  Søges løbende af 

foreninger 

Kultur og Fritid 
Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Tilskud til kulturelle aktiviteter Kommunal selvbestemmelse Maks. 6 uger   

Der sendes altid svar 
eller kvittering for 
modtagelse indenfor 
10 dage med 
angivelse af forventet 
svar på afgørelse 

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Frivilligt socialt arbejde      
Frivillige sociale organisationer 
og foreninger – ansøgning om 
tilskud 

Lov om social service § 18 
1-2 måneder  

Frist offentliggøres 
på hjemmesiden, 
men er i 1. kvartal 

Sundheds- og 
Kulturforvaltning 

Miljø, vandforsyning og 
renovation 

         

Miljøgodkendelse af husdyrbrug  
Lov om husdyrbrug og 
anvendelse af gødning m.v. § 
16a stk. 1-3 

180 dage Servicemålafta
len*  

*Aftale mellem KL og 
regeringen 

 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Tillæg til miljøgodkendelse af 
husdyrbrug 

Lov om husdyrbrug og 
anvendelse af gødning m.v. § 
16a stk. 4 

90 dage Husdyrbruglov
en § 54j  

 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Miljøtilladelse til husdyrbrug  
Lov om husdyrbrug og 
anvendelse af gødning m.v. § 
16b 

90 dage Husdyrbruglov
en § 54j    

 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 
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Anmeldelse af mindre 
udvidelser og ændringer på 
husdyrbrug  

Bekendtgørelse om 
godkendelse og tilladelse 
m.v. af husdyrbrug §§ 10-19 

2 måneder 

Bek. om 
godkendelse 
og tilladelse 
m.v. af 
husdyrbrug  
§ 20  

 
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Miljøgodkendelse af industri 
mv. Lov om miljøbeskyttelse § 33 200 eller 130 

dage** 
Servicemålafta
len* 

**Hhv. liste 1- og liste 
2-virksomheder 

 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af autoværksteder 

Bekendtgørelse om miljøkrav 
i forbindelse med etablering 
og drift af autoværksteder 
m.v. §§ 15-16 

4 uger 
Autoværksteds
bekendtgørels
en § 16 

 
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af 
maskinværksteder 

Bekendtgørelse om 
virksomheder, der forarbejder 
emner af jern, stål eller andre 
metaller § 43 

4 uger 

Maskinværkste
ds-
bekendtgørels
en § 43. 

 
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af jordflytning 

Bekendtgørelse om 
anmeldelse og 
dokumentation i forbindelse 
med flytning af jord § 5 

4 uger 
Jordflytningsbe
kendtgørelsen  
§ 5 

 
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af jordvarme Bekendtgørelse om 
jordvarmeanlæg § 6 4 uger  

Jordvarmebek
endtgørelsen § 
8 

 
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af midlertidige 
støvende og støjende aktiviteter 

Bekendtgørelse om 
miljøregulering af visse 
aktiviteter §3 

14 dage 
Miljøaktivitetsb
ekendtgørelse
n § 3 

  
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af støj fra 
vindmøller 

Bekendtgørelse om støj fra 
vindmøller § 8 4 uger 

Vindmøllebeke
ndtgørelsen § 
9 

  
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Anmeldelse af genanvendelse 
af slagger og lign. 

Bekendtgørelse om 
anvendelse af restprodukter, 
jord og sorteret bygge- og 

4 uger 
Restproduktbe
kendtgørelsen 
§ 16 

  
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 
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anlægsaffald § 16 

Anmeldelse og screening af 
byggeaffald 

Bekendtgørelse om affald §§ 
60/63 14 dage 

Affaldsbekendt
gørelsen §§ 
60/63 

 
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Klagebehandling vedrørende 
placering af affaldsstativer i h.t. 
Arbejdstilsynets regler 

Bekendtgørelse om affald § 
19 14 dage 

VHK’s 
Regulativ for 
husholdningsaf
fald 

  
 
TØF / Erhverv - 
Miljøbeskyttelse 

Vand og Natur          

Afklaring om areal er omfattet § 
3 i Naturbeskyttelsesloven 

Lovbekendtgørelse nr. 240  
om naturbeskyttelse 
/Bekendtgørelse nr. 1067  
om beskyttede naturtyper 

4 uger    
TØF / Vand og Natur 

Offentlighedens adgang til 
naturen, § 26a NBL 

Lovbekendtgørelse nr. 240  
om naturbeskyttelse 4 uger    

TØF / Vand og Natur  

Iværksættelse af aktiviteter 
inden for N2000 områder 
§ 19b 

Lovbekendtgørelse nr. 240  
om naturbeskyttelse 

4 uger – med 
mulighed for 
forlængelse op 
til 6 mdr. 

   
TØF / Vand og Natur 

 
Vej og parkering 

         

P-tilladelser, primært til 
håndværkere 

Kommunal selvbestemmelse 1 – 2 dage    Teknik- og Økonomiforvaltning 

Opgravningstilladelser 

Kommunal selvbestemmelse 

Ca. 14 dage  

Sagsbehandlingstide
n er dog længere ved 
opgravning i private 
fællesvej, da der skal 
foretages partshøring 
inden tilladelsen 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

Ansøgning om benyttelse af 
offentlige arealer til 
arrangementer mv. herunder 
udeservering og stadepladser 

Kommunal selvbestemmelse 

14 dage     Teknik- og Økonomiforvaltning 

         



19 

Byggeri og boliger 

Byggesag – simple 
konstruktioner og enfamiliehuse 

Ingen 

Servicemål 40 
dage 

Servicemål 40 
dage 

Fristen regnes fra det 
tidspunkt hvor sagen 
er fuldt oplyst. 
Omfattet af 
Servicemålaftalen 
mellem KL og 
Regeringen – maks. 
40 dage. 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

Byggesag – Industri- og 
lagerbygninger 

Ingen 

Servicemål 50 
dage 

Servicemål 50 
dage  

Fristen regnes fra det 
tidspunkt hvor sagen 
er fuldt oplyst. 
Omfattet af 
Servicemålaftalen 
mellem KL og 
Regeringen – maks. 
50 dage. 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

Byggesag – Etagebyggeri, 
erhverv 

Ingen 

Servicemål 55 
dage 

Servicemål 55 
dage 

Fristen regnes fra det 
tidspunkt hvor sagen 
er fuldt oplyst. 
Omfattet af 
Servicemålaftalen 
mellem KL og 
Regeringen – maks. 
55 dage. 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

Byggesag – Etagebyggeri, bolig 

Ingen 

Servicemål 60 
dage 

Servicemål 60 
dage 

Fristen regnes fra det 
tidspunkt hvor sagen 
er fuldt oplyst. 
Omfattet af 
Servicemålaftalen 
mellem KL og 
Regeringen – maks. 
60 dage. 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

Udfærdigelse af BBR-attester Ingen    Kan trækkes af 
borger på internettet Teknik- og Økonomiforvaltning 

Ejendomsoplysnings-skemaer Ingen 2 uger    Kan trækkes af 
borger på internettet Teknik- og Økonomiforvaltning 

Ansøgning om afholdelse af Ingen 4-5 dage   Hvis arrangementet Teknik- og Økonomiforvaltning 
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arrangement indbefatter telt,scene 
mv. kan det kræve 
byggetilladelse og 
dermed konkret 
sagsbehandlingstid 
og brandrådgiver. 
Dermed kan 
sagsbehandlingstide
n fx andrage flere 
uger 

Udstykningssager Ingen 2-3 uger     Teknik- og Økonomiforvaltning 

Lokalplan 

Ingen 

6-8 måneder   

Sagsbehandlings- 
tiden afhænger 
meget af sagens 
karakter. En 
kompliceret sag kan 
tage længere tid, hvis 
der skal tages 
særlige hensyn, eller 
hvis der eksempelvis 
kræves 
kommuneplantillæg, 
VVM eller 
miljøvurdering 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

Landzonesager 

Ingen 

8-12 uger  

Sagsbehandlings- 
tiden afhænger 
meget af sagens 
karakter. 

Teknik- og Økonomiforvaltning 

 
Udlejning af jord 

     

Løbende udbud på 
hjemmesiden. 
 

Lov om Kommunernes 
styrelse. 

  

Udbud fremstilles og 
udsendes i 
Udviklingsafd. 
 
Indgåelse af 
lejekontrakter sker i 
Natur/Miljø. 

Staben 
 
Teknik- og Miljøforvaltningen 

 
Boliggrunde 
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Salgsmateriale og supplerende 
materiale vedr. boliggrunde 
udfærdiges 

Kommunal selvbestemmelse 
4 dage (b-post)*   

Borgeren opfordres 
til at bruge den 
digitale løsning 

Staben 

Accept af afgivet bud 

Kommunal selvbestemmelse Behandles på 
førstkommende 
Økonomi-
udvalgsmøde 

  
Accept via mail (så 
vidt muligt) samme 
dag.  

Staben 

Accept af bud på grunde i 
løbende udbud (udstykninger) 

Fremsendelse af original 
købsaftale 

Kommunal selvbestemmelse  
Efter 
førstkommende 
Økonomi-
udvalgsmøde 
 
Senest 3 dage 
efter 
godkendelse 

    Staben 

 
Erhvervsgrunde 

     

Salgsmateriale og supplerende 
materiale vedr. erhvervsgrunde 
udfærdiges 

Kommunal selvbestemmelse 

4 dage (B-post)  
Guide altid i videst 
muligt omfang 
borgerne til den 
digitale løsning 

Staben 

Accept af afgivet bud 

Kommunal selvbestemmelse Behandles på 
førstkommende 
Økonomi-
udvalgsmøde 

    Staben 

Accept af bud på grunde i 
løbende udbud (udstykninger) 

Kommunal selvbestemmelse Efter 
førstkommende 
Økonomiudvalgs
møde 

    

 

Staben 

Udkast til købsaftale 

Kommunal selvbestemmelse Sendes senest 5 
dage efter 
accepten af et 
bud. 

    

 

Staben 

Original købsaftale 

Kommunal selvbestemmelse Sendes senest 1 
dag efter købers 
accept af 
udkastet 

    

Staben 
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Udfærdigelse af lejekontrakt 
m.v. i forbindelse med udlejning 
af lejlighed i kommunal ejendom  

Kommunal selvbestemmelse 
2 dage     

Staben 

 
Folkeregister 

         

Flytning Lov om det centrale 
personregister 1 uge   Undersøgelsessager 

tager længer tid Borgerservice 

Skriftlige forespørgsler (ikke 
digitale) 

Lov om det centrale 
personregister 3 uger   Borgerservice 

Attester (ikke digitale) Lov om det centrale 
personregister 3 uger     Borgerservice 

 
Pas og kørekort 

         

Kørekort 
Bekendtgørelse om kørekort 

4 uger  
Videresendes 
efterfølgende til 
behandling hos ACV 

Borgerservice 

Udstedelse af pas 
Bekendtgørelse om pas 

Ingen i BS   
Ekspederes samme 
dag videre til anden 
myndighed 

Borgerservice 

 
Vielser 

         

Prøvelsesattest/vielse på 
Rådhuset 

Bekendtgørelse om 
indgåelse af ægteskab 1-2 dage danske 

3-4 uger 
udenlandske 

  

10-20 sager på 
årsbasis kan tage 
måneder, hvis 
ansøger skal 
indhente dokumenter 
i udlandet 

Byrådssekretariatet 

De sagsbehandlingsfrister, som Byrådet fastsætter for behandling af sager efter lov om social service jf. retssikkerhedslovens ½ 3, stk. 2 gælder også 
ved sager der er hjemvist til fornyet behandling af Ankestyrelsen. Fristen regnes da fra modtagelse af Ankestyrelsens afgørelse.


